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Ariprotsesside arendamise taust

Palju erinevaid nimesid:
mehhanismi disain (mechanism design),
arimudel,
Process Improvement (Pl),
Capability Maturity Model (CMM 5 taset),
LEAN metoodika,

Infoslisteemide strateegiline arhitektuur.



Sisuliselt:

e driprotsesside abil plltakse saavutada Uldisi (organisatsiooni ja protsessi taseme) eesmarke;
e erineva Ulesehitusega ariprotsessidel on erinevad omadused;
e (ariprotsessi) eesmarkide suhtes ja driprotsessi omaduste suhtes protsessi optimeerimine;

Ariprotsesside analiiiisiga tegelevad Ariinfotehnoloogia dppekava padevusalad:
arianalautik,
protsessijuht,

(infosUisteemi / tarkvara) arhitekt.



CMM abil protsessi 5 kiipsustaset:
tehtav,
korratav,
dokumenteeritud (mudel),
moodetud ja seeldbi hallatav (eesmargid - moodikud),

optimeerimisel (AS IS ja TO BE protsessid).



Infostisteemid - hallatakse andmeid oluliste asjade (faktid, vaited, sindmused, tegevused, tegutsejad)
kohta.

Vaated:

e andmed;
e funktsionaalsus;
e protsessid, tegevused ja siindmused ja nende jagunemine rollide vahel.

Vaadete seostamine

protsesside seostamine eesmarkide, andmeobjektide, siindmuste kaudu.



Elementaarne protsessimudel:

algsindmus,
sisendandmed,
protsess,
valjundandmed,

|dppsiindmus.

Ariprotsess

Protsessi
sisendandmed

O—

Protsessi
kaivitav
algstindmus

[+]

Ariprétsess

Protsessi
viljundandmed

Protsessi
[Bppsundmus

Eesmirk:
saavutada vajalik
véljund




Kohviku mudel. Protsessis on 2 rolli: klient ja teenindaja.
Kui saabub uus klient, siis ta esitab tellimuse (kuidas? Kellele?)
Teenindaja valmistab tellimuse joogid+toidud katteandmiseks.

Kui tellimus on katteandmiseks valmis, siis teenindaja annab selle kliendile Ule. Klient maksab tellimuse eest. Teenindaja
registreerib makse (ja tagastab tSeki?). Klient votab lauas istet, s66b ja joob ja I0puks (loodetavasti) lahkub ja vabastab
istekoha -> protsessi edukas |8pp.

Kui tellimuse valmistamine vdtab liiga kaua aega, siis kliendi kannatus katkeb ja ta lahkub kohvikust. Lisaks levitab ta oma
tutvusringkonnas kohviku kohta negatiivseid kommentaare, mistdttu vdib kohviku kiilastajate arv tulevikus langeda.
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Teenuse valmistamise alamprotsess

Alamprotsessi kaivitavaks sindmuseks on: klient on tellimuse esitanud.
Kasutatud on tingimuslikku paralleelset ltUsi (Inclusive Gateway).

Soltuvalt tellimusest voib kliendile teha kohvi voi saiakesi voi molemat.

Teha valmis
kohwvi

Tellimuse

lugemine ja
otsustamine

mida serveerida
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: Kliendi tellimus
Klient on tellimuse esitanud harusid

ltidis: mida koondav liitis on
kliendi jaoks ettekandmiseks
teha? valmis

Teha valmis
saiakesed
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Kohviku ressursid

Ressursside loetelu saab hallata nupu 'Resources’ alt.

Ressursid voivad olla:
e rollid (inimesed, tarkvara-agendid, infoslisteem),
e seadmed,

® ruumilhikud (tuba, istekoht lauas)

S HS -

Home Farmat View Publish Export / Impaort Tools Help

e

i . Ty

= D & <f.'3;Resnurces ? [Za]]

| = Y U
By g -0 {7 vaiidate ~ 4 S

Paste Diagrams Run Simulation Share Process

Waorkflow View (&3 Info
Clipboard Model Share
Paletie q p
i Resources
Resource. i
- klient
— kohvimasin

— istekohtlauas

& 2 ul

| : | Ok Carncel




Simulatsiooni vaade

Kui vajutada nupule 'Simulation View’, siis avaneb simulatsiooni vaade.

Simulatsiooni 4 taset:

1. Process Validation — protsessi t60 ideaaljuhul kui ressursipiiranguid (peale aja) ei ole
2. Time Analysis — protsessi ajakulu tapsem analiUs,
3. Resource Analysis — simulatsioon koos kdigi ressurssidega,

4. Calendar Analysis — simulatsioon koos toograafikuga.
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Process Validation — protsessi t606 ideaaljuhul kui ressursipiiranguid (peale aja) ei ole

PShiprotsessi kohta:

BEepotooce & P
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Alamprotsessi kohta:

1§ Process Simulation

- oepiy of - [ Comprend] a
“ Position -

Results Clase
nelgis windaw
Simadations Resi Time Dispiay Close

Teenuse
alamprotsess

Kienai
Kanrabuse

makie
kateemine registreenmine

Joug)
Gleanamine

| 5 smulaton mesuies

[

Teanuse aamprotsess

Telimuse
asmanine

Tallimuse eest

Hagatiose tagaside

shimine

59000 i
Hient

Tesringus ketves

Joomine +

Teesindus
edukalt
1Gaetatud

Elapsed Tme : 00.08:00:00.000

8 Export 10 Excer

& P

Scenario information

Hame Whnatt - Seenao 2
Time unst [
Duration 000060000

Tesrue sismorotsess
Tenavaimissaiskesed

Tena vaimis ko

harusic coonde Kis

et o teimuse astanna

Telimuse tugenine o oisustamine mida
senvecida

Kl tefimus on ttekarcimisees vaimi

100s: i kierei Jaoks feha

st event

Tasc

End event

Gateway

O

1

@g - -

2

15



Ajakulu analtdisi (Time Analysis) tulemused
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Tapsemad tulemused (suurendage, st. zoom in): on ndha, et joomise+sdomise tegevus votab kdige kauem

aega. lImselt seeparast, et vabu istekohti ei ole piisavalt.
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Kdigi ressurssidega simulatsiooni tulemused: ressursikoormus

Nagu ndha, on nii istekohad kui teenindajad vaga hdivatud.

Mudeli algstsenaariumis on vaid 1 teenindaja ja klientide jaoks 1 istekoht.

173
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P4 Simulation Results

Resources

Kohwik

ﬂg Export to Excel

Teenuse alamprotsess

IE.! Print

Scenario information

Mame What if - Scenario 2
Time unit Minutes
Duration 000,08:00:00

Resource Utilization Total fixed cost
teenindaja o
klient 021% 1]
kohvimasin 2358 % o
istekoht lavas 1}
Total 0

Total unit cost

3076 3076
118,68 118,68
0 0
0 0
149,43 149,43
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Kdigi ressurssidega simulatsioon (2)

PShiprotsessi (Kohvik) tulemused: vaadata tuleb 'Process’ tlitipi ridu, kus on Kohviku pohiprotsessi reas
‘total time’ ja "total cost’ ja ‘'Teenuse alamprotsessi’ reas samuti ‘total time’ ja 'total cost’. Need kulud tuleb
omavabhel liita ja tuleb juurde liita ‘Resources’ lehe pealt 'Total cost’ 149,43. Tulemuseks on umbes +95, mis
tahendab, et kulud > tulud (sest Bizagis on kulud skaala positiivses kiiljes ja tulud on negatiivses kiljes), mis
on ari jaoks halb. Jarelikult tuleks kaaluda suuremat istekohtade arvu ja suuremat teenindajate arvu.
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¥4 Simulation Results

Resources
Kohvik

Teenuse alamprotsess

8 Export to Excel

Scenario information

Name ‘What if - Scenario 2
Time unit Minutes

Duration 000,08:00:00

Instances
completed

Name

Saabub uus kiient Start event 93
Telimuse Task 93 53
esitamine

Teenindus edukalt

1Bpetatud End event 46
Timerintermediate  Intermediate event 27 7
Negatiivse
tagasiside Task 27 27
levitamine
Teenindus katkes End event 27
Tellitud so6gi-
(= soedt Task & &
Joogi dleandmine
Te\llmu_se eest Task 4 6
maksmine
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Process 64 93
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55m 31s
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1h 33m

2h 20m 18s

2h 54m 553

2h 45m 545

2d 4h 46m 495
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Mi
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4m
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2h 5m4s

Avg. time
waiting for

im 1is

1m 43s

1m 355

1h15s

Standard
deviation
waiting
resources

1m 155

1m 9s.

386m 425

Total time

_ Total fixed cost
waiting resource

1h 16m 18s

E o

1n 50m 555

1h41m 545 256
t 1d 23h 11m 54s | a

4h 49m 475 89,82
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e Stsenaariumi omadused

e Protsessi kaivitumise sagedus algsiindmusest: sageduse punkthinnang, vahemikjaotus,
kolmnurkjaotus, eksponentjaotus

https://et.wikipedia.org/wiki/Eksponentjaotus

e Aeg, raha
e Katkestussiindmusele kolmnurkjaotus

e Ressurssitulpide kulud

e Regevusega seotud ressursikulud

e Replikatsioonid ehk simulatsiooni (t60paeva) kordused
e Kolme replikatsiooni tulemused

e Ressursside mahtude muutmine.
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Replikatsiooni tulemuste pdhjal protsessi hindamine eesmarkide suhtes.

e Tasakaalustatud tulemuskaart (Balanced Scorecard) - tulemuskaardi méte on plitid valtida kitsalt (ihesuunalist
(Uhekllgset) optimeerimist, nditeks ainult kasumi maksimeerimist.

e Osasid eesmarke saab mdodta objektiivsemalt, osasid subjektiivsemalt, kdiki eesmarke saab kokku panna thte
otsustusmudelisse (MCDA).

e Erinevate saavutatavate eesmargikombinatsioonide vordlus.

Kohviku teenindusprotsessi eesmargid:

1. Siht: Kulud < tulud; eesmark: tulud % kulud = 1,08

2. Siht: minimeerida protsessi negatiivset haru (klientide enneaegset lahkumist); eesmark: enneaegsete lahkujate arv %
saabunud klientide arv = 0,05

3. Siht: jatta tootajatele puhkamiseks (ja protsessi optimeerimise motete jaoks) aega; eesmark: teenindaja tookoormus
(utilization rate) hoida alla 90%.

Uurimisklsimusi:

e Milline on optimaalne teenindajate ja istekohtade ja kohvimasinate suhtarv?
e Kui palju teenindajaid on vaja klientide mingi tilpkoormuse teenindamiseks?
e Milline klientide tlitipkoormus on teenindatav kindla teenindajate arvuga?
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Ariprotsessi eri variantide vérdlemine

e tavakoormusele sobiv protsessi variant
e tippkoormusele sobiv protsessi variant
e hadaolukorrale sobiv protsessi variant

ariprotsessi AS IS variant: inimteenindajatega kohvik

ariprotsessi TO BE variant: iseteenindusega kohvik

Mis hetkel (milliste tingimuste korral) Gmberlilituda ariprotsessi (ihe variandi pealt teise peale?
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Bizagi Simulation Help naited

Google: Bizagi simulation help examples
http://help.bizagi.com/processmodeler/en/index.html?simulation_in_bizagi.htm

http://help.bizagi.com/processmodeler/en/simulation_video.htm
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Suur pilt.
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Tanan tahelepanu eest!
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