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Sissejuhatus

Kiesolevas miniprojektis on esitatud intelligentne siisteem, mis voimaldab kliendil valida
endale sobiva mobiilsidefirma teenuspaketti ja saada vdimalusel paremat pakkumist.
Mobiilsidefirma saab uue kliendi, kui klient eelistas selle mobiilsidefirma teenusi ja saab
voimalus iile meelitada kliendi endale teades kliendi vajadusi ning pakkuda teenuspakett

parem, kui konkurendil.

Dokumentatsioon sisaldab eesméirkide mudelid, rollide ja organisatsiooni mudelid,
domeenide {tiksuste mudelid ja nende seosed, agentide mudelid, tutvuse mudelid,

vastastikuse mudel, teadmise mudelid, stsenaariumid ja kditumismudelid.



1 Domeenide Kirjeldus

Lahtudes multiagentsiisteemide mdistest antud siisteem tugineb teenuse kontrollerile, mis
omakorda kontrollib hindade kontrollerit ja muudatuste kontrollerit, koordineerides t66
teiste kontrollerite ja rollide vahel.

Mobiilsidefirma teenuspaketi valiku intelligeentne siisteem jargib jargmist mustri:
e Kiisimustik sisaldab kiisimusi

e Klient vastas iga kiisimusele, mis on esitatud/pakutud kiisimustikus (valib pakutud

variante)
e Siisteem analiiiisib sisestatud/valitud andmeid ja teostab nende pdhjal otsingu

e Siisteem pakub teenuspaketi variante vastavalt kliendi poolt antud vastustele

(miinimum kaks teenuspaketi variante ja maksimum neli variante)
e Enne teenuspaketi 10pliku variante esitamist Kliendile siisteem kontrollib:
- kas on sobivad teenuspaketid ldhtudes kliendi vajadustest

- mis teenuspakett sobib koige paremini vorreldes teiste potentsiaalsete
teenuspaketidega ldhtudes teenuspaketi kuu hinnast ja sisust (kdneaja, sms-i

arv ja hind, teised teenused)
- mis on aktuaalsed teenuspaketid igas mobiilsidefirmas
e Siisteem nditab konkreetse infot kliendile pakutavast teenuspaketist
e Kilient teeb valiku

e Juhul kui kliendile pakutakse konkurentide teenuspakett, klient v3ib vajutada
nuppu «Saada odavam teenusapakett» ja sisestada oma kontaktnumber selleks, et
kédesoleva mobiilsidefirma telemarketeer pakkus midagi sobivam ja odavam kui

konkurentidel



Juhul kui klient valib konkurendi teenuspakett ja ei vajuta nuppu «Saada odavam
teenusapakett», telemarketeer saab konkreetse kliendi vastused, analiiiisib neid ja

annab Kkliendile tagasisidet
Stisteem saadab kliendi vastused ja pakutud teenuspaketid telemarketeerile

Stisteem regulaarselt kontrollib teenuspaketide aktuaalsust



2 Eesmirkide mudelid

Jargmiste eesmarkide mudelid kirjeldavad mis eesmirgid peavad rollid tditma selleks, et

saavutada kvaliteetne tulemus.

Joonis 1 niitab tildist eesmirgi mudelit ja Joonised 2-7 nditavad detailseid eesmirke, mis

peavad olema tiidetud iildise eesmirgi saavutamiseks.

Siisteemi peamised kvaliteedi eesmirkideks on valida kiiresti sobivate ja odavate
teenuspakette kliendi jaoks vastavalt kliendi vastustele kiisimustikule ja kehtivate

teenuspakettidele.

Tarkvaraagentide roll seisneb selles, et kontrollida

et oleks saadud teenuspaketid erinevate mobiilsidefirmade poolt

e ct kdigil teenuspaketil oli hind

e et oleks teostatud teenuspakettide hindade vordlus

e ct oleks wvalitud I10plikud teenuspaketid, mis on vastavuses kliendi
vastustega/vajadustega

e et pakutud ja valitud teenuspaketid olid kehtivad

Erinevad tarkvaraagendid kontrollivad objektid, mis vdivad takistada korreektse, sobiva

ja aktuaalse teenuspaketi valikule kliendi jaoks.
Kogu informatsioon teenuspakettidest edastatakse vastuste kontrollerile ja kliendile.
Kontrollide rollid ja tegevused on kirjeldatud detailsem punktis 3.

Kontrollerid peavad todtama kiiresti ja Oige selleks, et tulemuses ei olnud vigasid

(nditeks, on pkutud vanad teenuspaketid ja nende hinnad on valed).



Kiir, odav,sobiv

Odav, sobiv

Teenuspaketi
pakkumine

Altuaalne,tdpne kor
rektne

Telemarketeer

|
teenuspaketist / _ _ _ _ _ _ _ _ Teenuse kontroller _ _

Teenuspaketi
mddramine

Pakkumlste Teenuspaketi ja
Hindade vordlus hetkeseisu P )
hindade lisamin
saamine

B

Muudatuste kontroller An({mebaasi administraator

Teenuse kontroller Hindade kontroller

Oige, sobiv, aus _-

Joonis 1. Eesmirgi iildine mudel

Regulaarne ja
oigeaeglane, tdis,

Regulaarne ja
oigeaeglane, tdis.
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Oige, sobiv, aus

Vastuste kontroller

Q [

-/
Teenuspaketi
{ mddramine
Teenuse kontroller Klient
AUS tapne /

astuste sidumine |
astuste saamine . Tulemuste
kehtivate / /O U L !

————— kiisimustikule saamine

teenuspakettide

. o . . terneti olemuse
ereliikmete arvu oneminutite info/ pms-i teenust info e -
e . . kontrollimine
kontrollimine saamine saamine .

teenuspaketis

Interneti kiiruse
kontrollimine

Joonis 2. Detailse eesmirgi mudel ,, Teenuspaketi méiéiramine*
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fH indade vordlus/

Hindade kontroller Teenuse kontroller

Paketi hinna
saamine
konkurentidelt

Kehtiv, dige

ontrollida hind
Elisa-s

Teenusepaketi
saamine

Oige

—_———— e e — o

ontrollida hind
EMT-s

ontrollida hind
Tele2-s

Joonis 3. Detailse eesmirgi mudel ,,Hindade vordlus“

Regulaarne ja
oigeaeglane, tdis.

Elisa kgntroller Tele2 kpntroller EMT kqgntroller '
Pakkumiste Q

Q hetkeseisu //

] saamine

Teenuse kontroller
Muudatuste kontroller

- Hinnade Teenuspaketide
kontrollimine kontrollimine

Oige, korrektne

Aus, dige, tipne

Joonis 4. Detailse eesmirgi mudel ,,Pakkumiste hetkeseisu saamine“
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Regulaarne ja
oigeaeglane, tdis.

Teenuspaketi ja
Q Q
/ hindade Iisamin/e

Andmebaasi administraato Teenuse kontroller
Hindade Teenuspaketi
vaatamine vaatamine

Joonis 5. Detailse eesmiirgi mudel ,,Teenuspaketi ja hindade lisamine*



3 Rollide mudelid

Olulised rollid on jargmised:
e Klient
e Telemarketeer
e Teenuse kontroller
e Hindade kontroller
e Muudatuste kontroller
e Vastuste kontroller

e Andmebaasi administraator

Rolli mudelid nditavad rolli tegevusi, mis nad tdidavad/teostavad «Mobiilsidefirma

teenuspaketi valikuy siisteemis. Rollid on inimesed ja agendid.

Vastuste kontroller saab teenusepakettide nimekiri teenuse kontrollerist ja otsustab, mis

teenuspakett on sobiv kliendile soltuvalt vastustest kiisimustikule.

Hindade kontroller saab andmebaasi administraatorilt mobiiloperaatori teenuspakettide

hinnad ja vordleb neid.

Teenuse kontroller saab andmed teenuspakettidest andmebaasi administraatorilt ja kogub

teenuspakettide nimekiri, mis koosneb erinevate mobiilsidefirma teenuspakettidest.

Muudatuste kontroller teostab pidevalt monitooringut, mis puudutab teenuspakettide
hindu ja aktuaalsust ning uuendab andmeid, mis on saadud andmebaasi administraatorilt.
Ta saadab andmeid teenuse kontrollerile selleks, et teenuse kontroller pakuks kliendile

kehtivad teenuspakettid ja hinnad.

Klient saab informatsiooni teenuse kontrollerist seoses oma vastustega ja otsustab, mis

teenuspakett on kdige sobivam.
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Telemarketeeri roll on pakkuda kliendile teenuspakett, mis on parem kui konkurentidel.
Ta saab kliendi vastused ja pakutud teenuspakettid teenuse kontrollerist.

Andmebaasi administraator analiilisib erinevate mobiilsidefirmade teenuspakette ja

hinnad ning lisab neid andmebaasisse. Iga uue lisamisele reageerib muudatuste kontroller.

Tabel 1 Roll-Klient

Rolli nimetus:

Kirjeldus:

Klient peab vastama kiisimustikule ja otsustada, mis teenuspakett ta

soovib omada

Vastutused: - Kiisimustiku tiitmine
- Info telemarketeerile saatmine

- Teenuspaketi 1oppvalik

Piirangud: - Peab eeskujulikult teadma sms-de arv
- Peab eeskujulikult teadma kasutav kdneag

- Peab eeskujulikult teadma info arvetest

Tabel 2 Roll-Telemarketeer

Rolli nimetus: Telemarketeer

Telemarketeer peab analiiiisima kliendi vastused ja anda tagasiside

kliendile, pakkudes parema teenuspaketi, kui see on vdimalik
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Vastutused: - Analiitisib saadeva informatsiooni
- Teeb soodustust

- Helistab klientidele

Piirangud: - Soodushinda ja konkurentide vahel eristus ei pea olema suurem kui
20%

- Tagasiside kliendiga peab olema tehtud 24 tunni jooksul

- Pakutud hind peab eristama konkurentidest viaiksema poole

Tabel 3 Roll-Teenuse kontroller

Rolli nimetus: Teenuse kontroller

Kirjeldus:
Kontrollib teenuspakettide korrektsus ja pakub teenuspakettide

nimekiri

- Teistele kontrolleritele info ileandmine
Vastutused:

- Lisatud teenuspakettide kontrollimine

Piirangud: - Peab saama vastused kiisimustikule

- Peab saama informatsioon kdigedest kontrollidest

16



Tabel 4 Roll-Hindade kontroller

Rolli nimetus: Hindade kontroller

Kirjeldus:

Hindade kontroller vordleb olemasolevaid teenuspakettide hinnad

mobiilioperaatorite vahel.

Vastutused: - Kdikede mobiilsidefirmade teenuspaketide saamine
- Hindade vordlemine

- Vastuste kontrollerile info saatmine

Piirangud: - Peab saama konkreetne teenuspakett

- Peab saama sarnased paketid teistest operaatoritest

Tabel 5 Roll-Muudatuste kontroller

Rolli nimetus: Muudatuste kontroller

Kirjeldus:
Jélgib muudatuste eest teenustes ja hindades

Vastutused: - Uuendab andmebaasi

- Teostab pideva skaneerimine teenuste ja hindade jargi

Piirangud: - Peab saama info andmebaasist

17



Tabel 6 Roll-Andmebaasi administraator

Rolli nimetus: Andmebaasi administraator

Kirjeldus:

Peab lisama teenuspakettide andmed edasiseks to6tlemiseks siisteemi

poolt

Vastutused: - Lisab teenuspaketid andmebaasisse

- Lisab hinnad andmebaasisse

Piirangud: - Konkurentide teenuspaketid peavad olema kittesaadavad

Tabel 7 Roll-Vastuste kontroller

Rolli nimetus: Vastuste kontroller

Kirjeldus:
Roll seisneb selles, et pakkuda sobivaid teenuspakette kliendile kogu

teenuspakettide nimekirjast

Vastutused: - Valib teenuspaketid 1dhtudes kliendi vastustest kiisimustikule
- Pakub saada tagasiside mobiilsidefirma telemarketeerist

- Edastab kliendi vastuseid ja Iopliku teenuspakettide variante

telemarketeerile

Piirangud: - Kiisimustik peab olema tdidetud

18



4 Organisatsiooni mudel

Klient ja telemarketeer suhtlevad omavahel ja saavad andmed teenuspakettide kohta
vastuste kontrollerist, mis suhtleb teenuse kontrolleriga. Kd&ik kontrollid pidevalt
kontrollivad saadud infot teistest kontrolleritest. Muudatuste kontroller suhtleb teenuse
kontrolleriga ja informeerib muudatustest. Andmebaasi administraator suhtleb teenuse
kontrolleriga, mille vastutusteks on jalgida korrektse andmete lisamise eest. V3ib néha, et
see on mitte tsentraliseeritud silisteem, kuna ei ole iiht kontrollerit, mis ainult saab

informatsiooni teistest ja teeb selle andmete alusel mingi otsust.

Q. 9

Telemarketeer

Vastuste kyntroller

-
[9°]
@D
>
c
w
(¢°]
X
o
3

Kontrollib

Muudatuste kontroller Andmebaasi administraator Hindade kontroller

Joonis 6. Organisatsiooni mudel
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5 Domeenide iiksused

Teenuse kontroller kontrollib lisatud andmebaasi administraatori poolt teenuspakette, mis
sisaldavad Interneti, SMS-i, koneaja tingimusi ja hind ning informeerib andmebaasi

administraatorit kui mingi osa puudub.

Muudatuste kontroller peab kontrollima see, et koik teenuspaketid olid aktuaalsed (need,

mis on kasutuses).

Hindade kontroller saab mobiilsidefirmade teenuspakettide hinnad teenuse kontrollerist ja

vordleb neid selleks, et vastuste kontroller saaks teha otsust kliendi vajaduste pohjal.

Vastuste kontroller suhtleb teenuse kontrolleri ja hindade kontrolleriga ning teeb otsust,

mis pakette pakkuda kliendile.

Andmebaasi administraator on vastutav korrektse mobiilsidefirmade teenuspaketide

andmete lisamise eest.

Klient vastab kiisimustikule (valib erinevad variandid) ja saab vastuste kontrollerist
sobivaid tema jaoks teenuspakette, mille alusel ta teeb otsus kiisida veel parema

teenuspaketist voi ei.

Telemarketeer suhtleb vastuste kontrolleriga ning saab kliendi vastuseid ja Kkui
konkurendil pakkumine on parem, ta helistab kliendile ja piitiab pakkuda midagi

odavam/parem, kui see on voimalik.

20



Suh

Allpool on toodud domeenide mudel:

Vastab

Kusimustik

tleb

Annab vast

N

er

ed ja tulemused

Saab

Vastused

Telemarketeer

Joonis 7. Domeenide mudel

)

adminigtraator

Suh

Hindade kontroller

X

Annab sisendid Apngmebaasi

Suhtleb

Annab tee aketti
Vastuste_kontroll

®

ZN

Teenuse kontroller

tleb

Lisab

Hind

Oomab Internet
Sisaldab
kiri .
Suhtleb Sisaldab
Teenuspaket Sms
Sisaldab
" | Koneaeg

Valib/maarab

Saab

Mobiilsidefirma
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6 Agentide mudelid

Allpool on toodud agentide tiiiibid, nende kirjeldused, rollid, mis on seotud agendiga ja

ndhtused, mis agendi tiilip saadab keskkonnasse.

Tabel 8. Agendi tiiiip - Klient

Agendi tiiiibi nimetus Klient

Kirjeldus Inimese agendi tiiiip

Vastuste kontroller

Telemarketeer

Keskkonnaga seotud nidhtused Vastused kiisimustikule

Tabel 9. Agendi tiiiip - Telemarketeer

Agendi tiilibi nimetus Telemarketeer

Kirjeldus Inimese agendi tiiiip

Vastuste kontroller

Klient

Keskkonnaga seotud nahtused Paremad pakkumised teenispakettide kohta
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Tabel 10. Agendi tiiiip - Andmebaasi administraator

Agendi tiiiibi nimetus

Kirjeldus

Rollid

Keskkonnaga seotud nihtused

Tabel 11. Agendi tiiiip — Vastuste kontroller

Agendi tiiiibi nimetus

Kirjeldus

Keskkonnaga seotud nahtused

Tabel 12. Agendi tiiiip — Teenuse kontroller

Agendi tiiiibi nimetus

Kirjeldus

Rollid

Andmebaasi administraator
Inimese agendi tiiiip
Teenuse kontroller

Teenuspaketi nimetus, teenuspaketi
parameetrid, teenuspaketi hind

Vastuste kontroller

Tarkvaraagent 16plikute sobivate kliendi
jaoks teenuspakettide saamiseks (vastuste
sidumine kehtivate teenuspakettidega) ja
kliendi vastuste edastamiseks

Teenuse kontroller

Hindade kontroller

Klient

Telemarketeer

Kliendi vastused, sobivate teenuspakettide
nimekiri (max 4) kirjeldusega

Teenuse kontroller

Tarkvaraagent mobiiloperaatorite kehtivate
teenuspakettide saamiseks ja
teenuspakettide andmete kontrollimiseks

Andmebaasi administraator

Muudatuste kontroller
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Hindade kontroller

Vastuste kontroller

Keskkonnaga seotud niahtused Aktuaalsete  teenuspakettide  nimekiri,

teenuspaketi tingimused, teenuspaketi hind

Tabel 13. Agendi tiiiip — Hindade kontroller

Agendi tiiiibi nimetus Hindade kontroller

Kirjeldus Tarkvaraagent teenuspakettide hindade

saamiseks ja nende vordlemiseks

Teenuse kontroller

Vastuste kontroller

Keskkonnaga seotud ndhtused Teenuspaketi hind

Tabel 14. Agendi tiiiip — Muudatuste kontroller

Agendi tiiiibi nimetus Muudatuste kontroller

Kirjeldus Tarkvaraagent info uue teenuspaketi ja
hinna saamiseks ning teenuspakettide

aktuaalsuse kontrollimiseks

Keskkonnaga seotud nidhtused Koik kehtivad teenuspaketid

24



7 Acquaintance model

Tuttava mudeli eesmérgiks on kirjeldada seosed agentide vahel.

> O < » Q < » Q
1 1
Isﬁk 1 Vastuste kontroller Teenuse kontroller
1...n 1
O
-1 1

Telemarketeer Andmebaasi administraator Klient

Joonis 8. Acuaintance model

Hindade kontroller

Muudatuste kontroller
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8 Koostoo mudelid

Kédesolevas punktis késitletakse konkreetsed tegevused tarkvara agentide ja
multiagentsiisteemi isikute vahel. Joonisel 9 peegeldakse andmete vahetus, kus klient
suhtleb siisteemiga ja vastusena saab teenuspaketide nimekiri, mis peavad vastama tema

vajadustele.

Klient Teenuse Vastuse Telemarketeer
kontroller kontroller

1: Esitab kusimused

2: Vastab kusimustele

3: Annab teenuspaketid

Ainult sel juhul,
kui konkurentide
teenuspakett on
parem

4: Annab Vvastused

5: Kas "saada pakkumine" nupp on vajutatud?

P—

aadab pakutud paketid ja vastused /

7: Helistab ning pakub parim teenyspakett /

Joonis 9. Koost66 mudel - Teenuspaketi valiku pohivoog
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Andmebaasi

- Muudatuste Teenuse
administraator

kontroller kontroller

1: Lisab/uuendab teesnupakett

2: Informeerib uuendustest

Joonis 10. Koostéé mudel — Teenuspaketide nimekiri saamine

Mobiilside

operaatorite
Teenuse. Hindade vahel
kontroller kontroller

1: Saadab sobivad teenuspaketid

2: Sorteerib teenuspaketid hinna jargi

Joonis 11. Koost66 mudel - Teenuspakettide hinda vordlemine



9

Teadmiste mudelid

Jargmine mudel kirjeldab, milliste teadmistega agendid valdavad ennast ja teistest

agentidest. Iga roll teab, mis on vaja teada selleks, et Ioppude 10ppuks sobivad

teenuspaketid olid valitud kliendi jaoks.

<<Agendi tuup>>
Isik/Andmebaasi administraator

Muudatuste kontroller/Muudatuste kontroller

<<Agendi tuup>>

/

Teenuse kontroller/Teenuse kontroller

<<Agendi tuup>>

\fb

Teenuspakett

Spid : Integer

Spnimetus : String
Spmobiilside_operaator : String
Spkehtivuse_periood : Date

Sms

Internet

[

<<Agendi tuup>>
Hindade kontroller/Hindade kontroller

~——| Koneaeg

teab

<<Agendi tuup>>

kontroller

Vastuste kontroller/Vastuste

Vastus

Pakutud teenuspakett

Muud

Spid : Integer
Sykirjeldus : String
Spmokbiilside_operaator : String

Hind

/

Kusimustik

&pvariandid : String

Spkusimuse_number : Integer
Skusimuse_sisu : String

Joonis 12. Teadmiste iildine mudel

feab

<<Agendi tuup>>
Isik/Klient

Tagasiside

<<Agendi tuup>>
Isik/Telemarketeer

28
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Stsenaariumid

Tabel 15. Stsenaarium 1 — Teenuspaketi valimine

Stsenaarium 1

Eesmirk | Valida teenuspaketi
Algataja | Klient
Trigger | Kliendil avatud veebilehe kiisimustikuga
Torge Kiisimustik ei olnud tiidetud 16puni
Kirjeldus
Tingimus | Samm Tegevus Agendi tiiiip/Rollid Ressursid Kvaliteedi
eesmérgid
1 Kiusimustiku Klient Internet Hea
tditmise arvutis/telefonis/tabletis | veebilehe
alustamine kiirus
2 Vastab Klient/Vastuste Internet Hea
kiisimustele kontroller arvutis/telefonis/tabletis | veebilehe
kiirus
3 Ldpetab Klient/Teenuse Kliendi aeg, internet
kiisimustikule kontroller arvutis/telefonis/tabletis
vastamine
(saadab
vastused)

(Stsenaarium 3)
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Saab sobiva | Klient/Vastuste Andmebaas Tiis,
teenuspaketi kontroller teenuspakettidega uuendatud.
nimekiri

Vajutab nuppu | Klient/ Vastuse | Oige kliendi | Andmete
,saada odavam | kontroller/Telemarke | telefoninumber, korrektsus
teenuspakett teer XML vastustega

Kui 6 Saab pakkumine | Klient/Telemarketeer | Telefon on liilitatud Telemarkete
telefoninu telemarketeerilt er on
mber oli (Stsenaarium 2) kompeteente
oige
Tabel 16. Stsenaarium 2 — Pakkuda odavam teenuspakett
Stsenaarium 2
Eesmirk | Pakkuda odavam teenuspakett
Algataja | Telemarketeer
Trigger | Kiisimustik on tdidetud
Torge Kliendi telefoninumber on vale vo1i vélja liilitatud
Kirjeldus
Tingimus | Samm Tegevus Agendi tiilip/Rollid Ressursid Kvaliteedi
eesmargid
1 Info kliendi | Telemarketeer/Vastuste | Telefon, Operatiivselt
vastustest kontroller Kliendi
saamine vastused,
siisteemi
poolt pakutud
teenuspaketi
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nimekiri

Telefon 2 Kone kliendile | Telemarketeer/Klient Kliendi Viisakus,
on Jige & vastused, tapsus,
lilitatud slisteemi korrektsus
poolt pakutud
teenuspaketi
nimeKiri
3 Lepingu Telemarketeer/Klient Kliendi isiku | Tapsus,
sO0lmimine andmed korrektsus
kliendiga
Tabel 17. Stsenaarium 3 — Ulevaade saamine teenuspaketist
Stsenaarium 3
Eesmiirk | Ulevaade saamine teenuspaketist
Algataja | Klient
Trigger | Kiisimustik on tdidetud
Torge Kiisimustik ei olnud téidetud 16puni
Kirjeldus
Tingimus | Samm Tegevus Agendi Ressursid Kvaliteedi
tiitip/Rollid eesmargid
1 Vastuste saamine | Klient/teenuse Internet Kiirus
Kliendilt kontroller
2 Sobiva Teenuse Internet Kiirus
teenuspaketi kontroller/Vastuste
madramine kontroller
(Stsenaarium 4)
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3 Teenuspaketide Vastuste kontroller | Internet Kiirus
esitamine kliendile
Tabel 18. Stsenaarium 4 — Sobiva teenuspaketi mééiramine
Stsenaarium 4
Eesmirk | Sobiva teenuspaketi médramine
Algataja | Teenuse kontroller
Trigger | Vastused on saanud
Torge Andmebaasi ressursid ei ole kéttesaadavad
Kirjeldus
Tingimus | Samm Tegevus Agendi tiiiip/Rollid Ressursid Kvaliteedi
eesmirgid
1 Uuenduste Teenuse Andmebaas | Informatsioon
kontrollimine kontroller/Muudatuste on uuendatud
(Stsenaarium 6) | Kontroller
2 Teenuste  jargi | Vastuste Andmebaas
filtreerimine kontroller/Teenuste
kontroller
3 Hindade  jérgi | Hindade kontroller Tépsus
vordlemine
4 Teenuspaketide | Vastuste kontroller Internet Kiirus

esitamine
kliendile
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Tabel 19. Stsenaarium 5 — Uuenduste lisamine

Stsenaarium 5

Eesmirk | Uuenduste lisamine

Algataja | Andmebaasi administraator

Trigger | Uued teenuspaketid voi muudatused vanades

Torge Andmebaasi ressursid ei ole kittesaadav
Kirjeldus
Tingimus | Samm Tegevus Agendi tiiiip/Rollid Ressursid | Kvaliteedi
eesmirgid
1 Konkurentide | Andmebaasi Avatud Tapsus
veebilehte iile | administraator informatsioon
vaatamine konkurentide
pakkumistest
2 Teenuspaketide | Andmebaasi Andmebaas Korrektsus

lisamine & | administraator/muudatuste
uuendamine kontroller

(Stsenaarium
6)

Tabel 20. Stsenaarium 6 — Uuenduste kontrollimine

Stsenaarium 6

Eesmirk | Uuenduste kontrollimine

Algataja | Andmebaasi administraator

Trigger | Uued teenuspaketid voi muudatused vanades

Torge Andmebaasi ressursid ei ole kéttesaadav
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Kirjeldus

Tingimus | Samm Tegevus Agendi tiiiip/Rollid Ressursid Kvaliteedi
eesméirgid
1 Muudatuste Muudatuste kontroller | Internet Tapsus/Kiirus
fikseerimine
2 Muudatuste Muudatuste Andmebaas | Korrektsus
teavitus kontroller/teenuse

kontroller

34
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Kaitumise mudelid

Jargmine mudel kirjeldab rollide kditumine vastavalt tekitud tegevusega.

Tabel 21. Kiitumise mudel

Reegel | Trigger Tingimus Tegevus, kui | Tegevus, kui
tingimus on 6ige | tingimus on
vale
RO Kiisimustiku Teenuspaketi Kiisida kliendilt | Kui klient ei
taitmise alustamine | valiku alustamise | sisestada oma | sisesta  oma
nupp on vajutatud | kontaktnumber ja | kontaktandme
nimi d, siis esimene
kiisimus pole
esitatud
R1 Vastus Kiisimused ja | Esimesele Kui  esimene
«Kiisimustiku vastuste variandid | kiisimusele on | kiisimus on
tditmine on | on esitatud vastus vastamata, siis
alustatud» vastuste teine kiisimus
kontrolleri poolt pole esitatud
jne.
R2 Vastused Kiisimustiku Siduda vastused | -
kiisimustikule vastused on saadud | kehtivate

kontrollitakse
teenuse kontrolleri

poolt

teenuspakettidega
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R3 Teenuspakettid Sobivad Klient valib | -
sorteeritakse teenuspakettid on | endale sobiv
vastuste jargi | saadud teenuspakett
teenuse kontrolleri
poolt
R4 Kiisimustiku Nupp «Saada | Telemarketeer Telemarketeer
taitmine on | odavam helistab kliendile | helistab
16petatud teenuspaketty  on kliendile
vajutatud
R5 Teenuspakettid Uus teenuspakett | Kontrollitakse -
lisatakse/uuendatak | on teenuspakettide
se lisatud/uuendatud | aktuaalsust
andmebaasi muudatuste
administraatori kontrolleri poolt
poolt
R6 Teenuse kontroller | Teenuspakettid on | Kliendi vastuste | Muudatuste
on informeeritud | aktuaalsed alusel kontrolleri
uuendustest/muuda teenuspakettide tegevuste
tustest andmete alustamine
tootlemine
R7 Ulevaade saamine | Erinevate Teenuspakettide | -
teenuspakettidest mobiilsidefirmade | hindade
teenuse kontrolleri | teenuspakettide vordlemine
poolt tingimused on | hindade
sarnased kontrolleri poolt
R8 Kliendi vastused ja | Kliendi vastused on | Andmed on | -
pakutud teatud toodeldud

teenuspaketid  on
saadud vastuste

kontrolleri poolt

telemarketeeri

poolt
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RO Jah
Kisida kliendilt Bsimesele Esobivsa o sobive
sisestada oma kisimusele teenuspaketid teenuspakett
kontaktnumber ja nimi vastamine onsaadud
kankurendil
(Seebilene < Teenuspakett e
i3 meeldib? kpk
E kiisimustikuga pakkuming
= Vajalik nupp W
on vajutatud? Vajutab nuppu
Ootama 2 ts““ p:”;:
minutit eenuspaket
. R Kissimustiku
. . taitmine on
alustatud
z
g | =
E H Vastuste Vastuste
§ {; saamine edastamine
] 2 N aega kikide
E g Kiisimustiku kisimustele
= |3 vastused on vastamisek
2
= saadud
F]
g +
g
LRE Teenuspakettid
. sorteeritakse
.. vastuste jargi
5 Vastuste
H Vastuste_ sidumine N i
£ kontrollimine teenuspakettid Tah aadetakse
H . p| tuemused
= = ) Kasonméned  Eiole
- . —a Teenuspaketi s Ketid
H ' tingimuste eenuspa et
H - R2 At mis onvastavuses
& vastamine vastustega? +
- Kliendile = Tulemuste
. Vastuste saamine.
3 analiisimine teenuspakettidest
T Kas teadéqp
E saadud
E
H kliendilt? Parema
= teenuspaketi
Helistamine pakkumine
Teenuspakettide kiendie
analldsimine
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