IDUO0111 Aineprojekt

Projektis analliiisitakse mingi ettevGtte ariprotsesse. Leiate parandamist vajavad protsessid.
Kirjeldatakse analiisite neid. Pakutakse lahendus ja kirjeldatakse parandatud protsesse.
Esitatakse moddikud, infovahetuse dokumendid ja esialgne projektiplaani. Projekti vdib teha
meeskonnas. Meeskonna maksimaalne liikmete arv — 2.

Projekti eesmark

T66 eesmargiks on harjutada ettevotte ariprotsesside analtisi. To6 kaigus tuleb mdelda labi
protsesside (arilised) eesmargid ning (tehnilisemad) sisu. Samuti mdista ariprotsesside
haldamise slisteemide kasutamise tervikpilti.

Projekti kirjeldus

T66 tulemusena valmib projektidokument, mis kirjeldab anallilsitava ettevotte protsesse, leiab
parandamist vajavad protsessid, anallitisib neid, pakub parandatud protsessi mudeli ja nditab
ara ka lahenduse eskiisi, kasutatavad moodikud ja projektiplaani.

Protsessi kirjeldus peab hGlmama protsessi erinevaid kilgi , kusjuures minimaalselt peab
tapsustama vahemalt:

Y &riline taust (kasutusloo vajadus)

¥ osapooled, info lilkkumise suund ja jarjekord

Y protsessi pdhivoog koos sdnumite sisuga

Y veasituatsioonid ja veateated

¥ mdddikud

Hindamine

Projekti eest punktide andmisel hinnatakse:

¥ analutsidokumendi ja iga protsessimudeli terviklikkust

¥ ulesehituse loogilisust — et analiiiisidokumendis ei esineks vasturaikivusi;

¥ protsesside kirjelduste originaalsust

¥ kaitsmisel vastuste veenvust: kas riithma liilkmed on kirjeldatud protsessid 1dbi méelnud ja
oskavad tehtud valikuid pdhjendada.

Maksimaalne hinne projekti eest on 60 punkti. Hinne on kogu rithmale (ihine.

Tahtaeg
Projekt tuleb kaitsta hiljemalt semestri IGpus (15- 16 dppenadal).
Kaitsmine toimub praktikatunnis.
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1 Ettevotte tutvustus ja StrUKUUL.......oooiiiiiiieecee e 4

Kirjeldada ettevotet, millega tegeleb, mis toodet voi teenust pakub. Missugune on
ettevotte struktuur ja kuidas see toetab ettevotte eesmirkide elluviimist.
Missugused on ettevotte pdhiprotsessid.

2 JUUTULALAY PIOTSESS. . uuieeutiierrreerieeerieeesteeetteeetteeetteesteeessseeessseeennseesnnseeensseesssnssneeeens 5
Missugune protsess (eeldusel, et ettevottes on neid mitmeid) voi protsessiosa
valitakse projekti ja miks.

2.1  Ariprotsesside praegune kirjeldus (AS IS) BiZAgi.........ccocovevevereeeeeeeeeeeereeennn. 6
Protsessi kirjeldus BizAgi diagrammina ja tekstiline kirjeldus.

2.2 Olemasoleva protsessi simulatsioon, analiilis ja puudused............cccccvervuenneenne. 6
Valitud protsessi kirjeldus, mis on selle puudused. Kindlasti arvnditajad,
mille pdhjal saab hinnata, kas parandatud protsess tdidab eesmarki.
Sisuliselt on see AS IS protsessi simulatsioon, SWOT analiiiis ja
Tasakaalustatud tulemuskaart.

Simulatsioon - Lisada pohiprotsessi protsessimudelis tegevustele
ressursid. Médrata stindmuste sagedused/tdenéosused ja hargnemiste
toendosused. Simuleerida pohiprotsess 1dbi niditeks 100 instantsiga.
Analiiiisida tulemusi (kui palju instantsidest joudis mingi ajaga
positiivsesse 10ppu vilja, kui paljud negatiivsetesse 16ppudesse, kui paljud
protsessid jdid poole peale). Teha jareldusi.

Mida lihtsam protsessimudel, seda keerukam simulatsioon.

Mida keerukam protsessimudel, seda lihtsam (enam lihtsustatud)
simulatsioon.

3 Lahenduse (TO BE) Kirjeldus.........cceeoiiriieiiiiiieiiecieeeesee et 7
Kirjeldada liihidalt parandatud voi uut protsessi — mis eristab seda vanast.

3.1 Ariprotsesside uus kirjeldus (TO BE) BiZAgi.........ccccovevevruereeerereieereeeeeeeean. 8
Parandatud protsessi kirjeldus BizAgi diagrammina ja tekstiline kirjeldus.

3.2 Uue ériprotsessi simulatsioon (kohustuslik). Lisada pdhiprotsessi
protsessimudelis tegevustele ressursid. Méérata siindmuste sagedused/tdendosused ja
hargnemiste tdendosused. Simuleerida pohiprotsess 1dbi nditeks 100 instantsiga.
Analiiiisida tulemusi (kui palju instantsidest joudis mingi ajaga positiivsesse 10ppu vélja,
kui paljud negatiivsetesse l10ppudesse, kui paljud protsessid jiid poole peale). Teha
jéreldusi (néiteks jarjekorrateooria alusel). Vajadusel teha protsessimudelis tdiendavaid
muudatusi (dokumenteerida muudatused).



TO BE protsessi moddikud + SWOT.

Arvniitajad, mille pohjal saab hinnata, kas parandatud protsess tdidab eesmarki.
Jareldused ja kokkuvote, sh tdestus et uus protsess on mingis olukorras ja mingitel
tingimustel tdesti parem AS IS protsessist.

AS IS ja TO BE SWOT punktide vordlus.

Niiteks Opportunity(TO BE)* Strength(TO BE) — Threat(TO BE) * Weakness(TO BE)
vordlus AS IS protsessi sama avaldisega.

3.2 ATITEEGIA. ...ttt 8

3.3 Lahenduse drimudel
Nimetada vordluseks levinud drimudelid (néiteks Dell, Amazon) ja selgitada
kuidas antud ettevotte drimudel teistega sarnaneb voi neist erineb ja milline
erinevus peaks tekitama konkurentsieelise. Voi siis on valitud drimudel
standardne ja konkurentsieelis saavutatakse muude aspektide abil (kontorite
vorgustiku asukohtade parem planeerimine, jms.)

4  Protsessi realiseerimise tehniline lahenduse eSKiiS.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 11
4.1 Stisteemi kasutajad (ROIId)........cceeeviiieiiiieiicceeee e 11
4.2 LIAESEA. . es 12

Liidesed vilissiisteemidega (nditeks Maksuametiga, Internetipangaga,
aadressiandmed EHAK klassifikaator, tolliklassifikaatorid EKN - Eesti kaupade
nomenklatuur, digiallkirjastamiseks liides digiallkirja teenusepakkujaga,
vilissiisteemi kaudu autentimise liides, liides Ettevotlusregistriga et kontrollida
ettevotjate andmeid) info puudumisel piirduge liideste kirjeldamisel analiiiisi
tasemega (mis andmeid vahetatakse, millal, kuidas kdivitub, kes kéivitab), nende
puudumisel liidesed infosiisteemi allsiisteemide vahel, nende puudumisel
kasutajavormide eskiisid (paar tiikki).

4.3  Protsessi andmevahetus ja e-dokumendid...........c.ccceeeviieiiiiiiiiiiniiiiieeen 13
Parandatud protsessi andmevahetuse ja e-dokumentide kirjeldus. Mis
eesmirki mingi e-dokument tididab. Dokumentide niidised, fragmendid ja
kirjeldused esitada projekti lisadena. Reeglina dokumendid peaksid
protsessimudelis ka kajastuma (message, message flow, vms.).

4.4 Lahenduse arhitektuuri esKiis..........cceevviieiiiieiiiecieeceecce e 13
Voib esitada néditeks UML deployment diagrammina. Esitada lahenduse
arhitektuuri kihid (tavaliselt server, vahekiht, kliendikiht) ja kihtides
allsiisteemid (eraldi serverid, vms.). Kdige elementaarsemat 3-kihilist 3
kastiga joonist ei ole motet teha, mote tekib siis kui joonis esitab
tdiendavat infot (niiteks milline tarkvaraserver).



5 ProjeKtiplaan.........coooo oo e e 15
Kuidas plaanitakse projekt realiseerida. Hinnanguline ajakava, kas projekti
realisatsioon plaanitakse tellida vdi kasutatakse majasisest todjoudu. Uldine
projekti eelarve.

Uldine kirjeldus selle kohta, kuidas plaanitakse projekt realiseerida ja milline
voiks olla iildine projekti eelarve.

Niéiteks SAIS: projekti realisatsioon plaanitakse tellida.

Etapp 0. Lepingu sdlmimine. 1 to6nédal.

Etapp 1. 4 nddalat detailanaliiiisi, iga osapoole (Haridusministeerium,
Eksamikeskus, iga liitunud suurem iilikool) juures 2 intervjuud, intervjuude
intervjuu tulemuste dokumenteerimine ja intervjuu protokollile ndusoleku
andmine. Tulemuseks detailanaliiiis. Intervjuu teostajaks 2 (analiiiitikut) korraga.
Uheks intervjuuks 2 tundi + 1 tund sdiduks.

Otsene ajakulu (tundides):

3x2x2x(2+koolide arv)=3x4x(2+4)=96 tundi. Intervjuu vormistamine 1 inimtund,
tdiendav mottetoo 1 tund iga osapoole peale + 12 tundi tile kodigi. Kokku
96+24=120 tundi, st. 1,5 nidalat.

Et intervjuude sobitamine ideaalselt ei dnnestu, kulub esimeseks etapiks min. 2
nidalat.

Etapp 2. Mitmekihilise prototiiiibi loomine ja testimine. Serverite seadistamisele 2
inimpéeva, teenuste serveripoolse osa tegemiseks 10 inimtddpdeva. Teenuste
kliendipoolse osa tegemiseks 5 inimtodpdeva. Vahekihi jaoks 5 inimpéeva.
Siisteemi liidestamine véliste infosilisteemidega (4 vilist siisteemi) 4 toonéddalat
(20 toopéeva).

Testimine 3 inimpdeva. Kokku 9 inimtoonédalat. 1 nddal klientidele demomine. 3
néddalat reservis. 2 inimese 6 néddala to0.

Etapp 3. Lopplahenduse viimistlemine ja testimine. Analoogne etapp 2-ga,
suurem rohk testimisel, vdiksem rohk prototiiiibi tegemisel. Jille 2 inimese 6
nédala t60.

Etapp 4. Uleandmine. 1 to6nidal, 2 inimest.

Kokku 16 nidalat (4 kuud), 2 arendajat. Lisaks tellija poolt 20 t6opdeva (4
nidalat).

To6joukulu 600 EURI toonddal, see korrutada 3-5x (tdiendavad maksud, kulud,
kasum). Tellitud arenduse maksumus 16x600x5=96 000 EUR. Majasisene
tdiendav kulu 12 000 EUR. Seadmete maksumus: 7000 EUR (hetkel laest
voetud).



